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Zusammenfassung

Im Land Brandenburg haben sich viele Initiativen gebildet, die sich in der Fliichtlingshilfe engagieren. Aber was fiir eine
Hilfe wiinschen sich Gefliichtete nach ihrer Ankunft in Deutschland iiberhaupt? Und wie kénnen Freiwillige den Men-
schen, die vor Krieg und Verfolgung Schutz suchen, angemessen helfen? Ein Team von Sozialwissenschaftlerinnen des
Instituts fiir Protest- und Bewegungsforschung Berlin hat im Auftrag des Aktionsbiindnisses gegen Gewalt, Rechtsext-
remismus und Fremdenfeindlichkeit Gefliichtete in Gemeinschaftsunterkiinften nach ihren Interessen und Wiinschen
gefragt und Freiwillige danach, mit welchen Angeboten sie auf Gefliichtete zugehen. In dem vorliegenden Heft, dessen
Veroffentlichung die Integrationsbeauftragte des Landes Brandenburg geférdert hat, sind die Ergebnisse dieser Unter-
suchung und die Schlussfolgerungen der Autorinnen mit konkreten Empfehlungen fiir ehrenamtliches Engagement

zusammengefasst.
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Vorwort

Ehrenamtlerinnen und Ehrenamtler leisten bei der Aufnahme und
Integration der zu uns gefliichteten Menschen bereits seit einiger
Zeitim Land Brandenburg wie deutschlandweit groRartige Arbeit.
Sie helfen ganz direkt vor Ort, in ihrer Gemeinde, in ihrer Nach-
barschaft. Sie heillen Fliichtlinge willkommen, ibernehmen Paten-
schaften und helfen bei ganz praktischen Dingen wie Behérden-
gingen und Arztbesuchen. Sie geben Deutschunterricht und sie
spielen mit den Kindern. Und mit ihren im ganzen Land verbreite-
ten Fahrradwerkstétten sorgen sie im Flichenland Brandenburg fiir
ein wichtiges Stiick Mobilitit.

Uberall im Land haben sich Willkommensinitiativen gegriindet, in
denen sich diese ehrenamtlich Tédtigen zusammengefunden haben.

Oft nur ein loser Verbund, manchmal ein eingetragener Verein,

manchmal mit thematischen Arbeitsgruppen. Die brandenburgische Landesregierung hat dieses eh-
renamtliche Engagement schon frithzeitig unterstiitzt und tut dies weiterhin. Im Juli 2015 fand eine
Dialogveranstaltung mit 170 ehrenamtlich Tétigen in der Staatskanzlei statt, die breiten Raum fir
Erfahrungsaustausch geboten hat. Durch eine gezielte Forderung des Landes kénnen Willkommens-
initiativen so unbiirokratisch wie méglich Unterstiitzung fiir ihre Arbeit erhalten. Daneben wurde
ein Fortbildungsangebot aufgelegt, um wichtige Fragen der Ehrenamtlerinnen und Ehrenamtler zu
beantworten und sie in ihrer konkreten Arbeit mit den Gefliichteten zu unterstiitzen. Diese Fortbil-
dungen werden je nach Wunsch und Bedarf der Willkommensinitiativen zu den unterschiedlichsten
Themen auch in der kleinsten Ortschaft in Brandenburg durchgefiihrt.

Politik braucht Studien wie diese, um ihre Entscheidungen auf fundierte Informationen zu griin-
den. Ich bin dem Aktionsbiindnis gegen Gewalt, Rechtsextremismus und Fremdenfeindlichkeit sehr
dankbar, dass es diese Studie auf den Weg gebracht hat. Auch wenn die Umfragen bereits im Jahr 2015
durchgefiihrt wurden, haben die Ergebnisse nichts von ihrer Aktualitéit verloren. Die Autorinnen be-
ziehen tiberdies die aktuellen Entwicklungen mit ein.

Mein Dank gilt auch den Ehrenamtlerinnen und Ehrenamtlern fiir ihr Engagement und ihre Kreati-
vitdt, fir ihre Mitmenschlichkeit. Sie zeigen ein Bild Brandenburgs, das Hoffnung macht. Ehrenamt
kann und darf Hauptamt nicht ersetzen und doch ist es in der derzeitigen Situation zum Gelingen der
Aufnahme und Integration der Gefliichteten unverzichtbar.

Ich bin der Uberzeugung, dass die Erkenntnisse dieser Studie dazu beitragen kénnen, dass das eh-
renamtliche Engagement fiir die Integration im Land Brandenburg weiterhin erhalten und geférdert
werden kann.

Dr. Doris Lemmermeier
Integrationsbeauftragte des Landes Brandenburg



EinIeitung

Gegenwirtig sind so viele Menschen auf der Flucht wie seit dem Ende des Zweiten Weltkriegs nicht
mehr. Im Jahr 2015 wurden in Deutschland 476.649 Asylantrige gestellt, 2014 waren es 202.834 Erst-
und Folgeantrige - eine Steigerung um 135 Prozent.' Der Anstieg im Vergleich zum Tiefststand 2008
mit 28.018 Antrdgen ist eklatant.? Die Unterbringungssituation spitzte sich ab 2014 kontinuierlich zu:
Vielerorts wurden Gefliichtetes in Zelten oder Turnhallen untergebracht. Auchim Land Brandenburg,
das 2015 rund 28.500 Asylsuchende aufgenommen hat, wurden kurzfristig Notunterkiinfte errichtet.
Medien und Politik stilisieren diese Situation zu einer ,Fliichtlingskrise” hoch, Migrationsexpert_in-
nen sprechen stattdessen von einer ,Verwaltungs- und Infrastrukturkrise”.s

Gleichzeitig unterstiitzen vielerorts Ehrenamtliche und Willkommensinitiativen Gefliichtete bei der
Bewiltigung ihres Alltags. Sie begleiten sie bei Amts- und Arztbesuchen, geben Sprachkurse, spenden
Kleidung, geben in den Unterkiinften Essen aus, leisten Ubersetzungshilfe, organisieren Willkom-
mens- und Begegnungsfeste und bieten Kinderbetreuung an. Strukturen zur Unterstiitzung Gefliich-
teter gibt es in Deutschland und in Brandenburg schon seit vielen Jahren, ebenso eine Selbstorgani-
sierung gefliichteter Menschen. Relativ neu und wissenschaftlich kaum erforscht ist das Phdnomen,
dass sich sehr viele Menschen auflokaler Ebene fiir Gefliichtete einsetzen und sie in ihrem Wohnort
;willkommen heiffen”. In Bezugnahme auf den Begriff Willkommenskultur werden Initiativen, die
sich ehrenamtlich fiir gefliichtete Menschen einsetzen, als Willkommensinitiativen bezeichnet. Viele
derrelativ jungen Initiativen tragen das Wort Willkommen sowie den Ort ihres Engagements in ihrer
Selbstbezeichnung, wie beispielsweise ,Willkommensteam Grofl Schénebeck” oder ,Willkommen in
Neuhardenberg”.

Im Kontext der zunehmenden ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit ergeben sich zahlreiche Fragen:
Welche Beditirfnisse haben die Gefliichteten, wenn sie ankommen und zundchst in Erstaufnahmeein-
richtungen, dann in Gemeinschaftsunterkiinften oder Wohnungen untergebracht werden? In wel-
cher Weise werden diese Bediirfnisse durch die Arbeit der Initiativen vor Ort befriedigt? Was wird
angeboten, wo gibt es Mangel oder Engpdsse? Wie kann die Arbeit der Initiativen besser unterstiitzt
werden? Inwiefern iibernehmen Ehrenamtliche staatliche Aufgaben und sind damit woméglich iiber-
fordert? Aus welchen Motiven erfolgt das Engagement und welche Zielsetzungen bringen die Enga-
gierten mit?

Um die Arbeit der Initiativen in Brandenburg zu evaluieren und zu reflektieren, gab das brandenbur-
gische Aktionsbiindnis gegen Gewalt, Rechtsextremismus und Fremdenfeindlichkeit beim Institut
fiir Protest- und Bewegungsforschung Berlin eine Kurzstudie in Auftrag. Die Aufgabenstellung war
es, Einblicke in die Bediirfnisstruktur von Gefliichteten und die Arbeit der Willkommensinitiativen
in Brandenburg zu ermdglichen. Der Zeitraum der Untersuchung umfasste Médrz und April 2015. Seit-

1 Im Vergleich zu den an Krisen- und Kriegslinder grenzenden Staaten wie der Tiirkei, dem Libanon oder Jordanien ist diese
Zahl fiir ein wirtschaftlich starkes Land gering.

2 Bundesministerium fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF): Aktuelle Zahlen zu Asyl (Stand: Dezember 2015), S. 4, unter:
www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Statistik /Asyl/aktuelle-zahlen-zu-asyl-dezember-2015.
pdf?__blob=publicationFile.

3 Der Begriff Gefliichtete bezeichnet hier und im Folgenden alle Menschen, die nach Deutschland geflohen sind, unabhingig
von ihrem rechtlichen Status.

4 Fliichtlingsaufnahme in Brandenburg, Antwort auf eine Kleine Anfrage von Andrea Johlige (DIE LINKE), 5.2.2016, Landtag
Brandenburg, Drucksache 6/3563.

5 Vera Hanewinkel: Deutschland: Verwaltungs- und Infrastrukturkrise, in: Bundeszentrale fiir politische Bildung: Kurzdos-
siers, 15.12.2015, unter: www.bpb.de /gesellschaft/migration/kurzdossiers /217376 / verwaltungs-und-infrastrukturkrise.



dem hat es zahlreiche rechtliche, administrative und auch politische Verinderungen gegeben, die in
dieser Veroffentlichung berticksichtigt wurden. Zudem hat sich durch die stark riickldufigen Zahlen
neu aufzunehmender Gefliichteter im Friihling 2016 die Situation in Deutschland und Brandenburg
verdndert. Aufgrund dieser Entwicklungen besteht nun die Méglichkeit, identifizierte Probleme vor
allem auf struktureller Ebene zu bearbeiten, da der Fokus nicht mehr primér auf der Lésung akuter
Probleme liegt. Die Fragen, die untersucht wurden, sind jedoch weiterhin relevant. Im Einzelnen lau-
ten diese:

@ Welchen Unterstiitzungsbedarf haben Gefliichtete, der durch Ehrenamtliche gedeckt
werden kann?

@ Welche Unterstiitzung bieten ehrenamtliche Gruppen an?

€ In welchen Bereichen kann ehrenamtliches Engagement die Regelversorgung sinnvoll
erganzen?

9 Wie kann die Arbeit von Ehrenamtlichen unterstiitzt werden?

Diesen Fragen folgend, ist der nachfolgende Bericht strukturiert: Im ersten Teil geht es um den Un-
terstiitzungsbedarf von Gefliichteten in Heimunterbringung. Im zweiten Teil wird evaluiert, welche
Unterstiitzungsangebote ehrenamtliche Gruppen anbieten. Im dritten Teil ist das Spannungsfeld zwi-
schen ehrenamtlichen Tétigkeiten und staatlicher Regelversorgung das Thema: Wo ergidnzt die Ar-
beit der Ehrenamtlichen die Versorgung durch staatliche Stellen, wo tibernehmen sie Aufgaben, die
eigentlich von Behorden erfiillt werden sollen? Im vierten Teil geht es um Méglichkeiten, wie die
Arbeit der Initiativen unterstiitzt werden konnte.

Die Untersuchung basiert auf qualitativen Interviews, die mit Bewohner_innen von Gemeinschafts-
unterkiinften gefiihrt wurden und mit Mitgliedern von Willkommensinitiativen und anderen ehren-
amtlichen Gruppen, die in der Flichtlingshilfe in Brandenburg aktiv sind. Um einen umfassenderen
Einblick und Uberblick zu erhalten, wurden erginzend Mitarbeiter_innen von Gemeinschaftsunter-
kiinften, in der Fliichtlingsarbeit professionell Aktive (u.a. vom Fliichtlingsrat Brandenburg und von
Refugees Emancipation) sowie Integrationsbeauftragte der Landkreise interviewt. Zudem fand eine
teilnehmende Beobachtung an einem Runden Tisch zur Fliichtlingsunterbringung statt.

Um die verschiedenen Perspektiven der Interviewpartner_innen erfassen zu kénnen und die Bearbei-
tung der zentralen Forschungsfragen sicherzustellen, wurden halbstandardisierte Leitfadeninterviews
gefiihrt. Diese Form der Interviewfiihrung bietet die Mdglichkeit, flexibel auf das Gesagte reagieren
zu konnen und eine angenehme und lockere Gesprachsatmosphére zu schaffen. Bei den befragten Ge-
fliichteten dominierte teilweise zu Beginn eine dngstlich-skeptische Haltung, der durch eine offene
Gesprichskultur entgegengewirkt werden konnte. Aus demselben Grund wurden teilweise Gruppen-
interviews und -gespriache gefiihrt. Neben Gruppeninterviews fanden sowohl telefonische als auch
persoénliche Befragungen mit Einzelpersonen statt. Aufgrund der kurzen Erhebungsdauer wurden zu-
dem offene Fragebdgen verteilt, die schriftlich beantwortet werden konnten. Die Interviews erfolg-
ten in deutscher oder in englischer Sprache, die Fragebdgen waren ebenfalls zweisprachig. Zum Teil
haben Interviewpartner_innen wahrend des Interviews fiir andere iibersetzt. Die Interviews dauerten
durchschnittlich eine Stunde und wurden anonymisiert. Die Gefliichteten waren iiberwiegend daran
interessiert, iiberihre konkreten Situationen in den Unterkiinften zu sprechen und ihre Wahrnehmun-




gen und Bediirfnisse zu schildern. Die ehrenamtlichen Gruppen zeigten sich ebenfalls aufgeschlossen
und bemiihten sich trotz der kurzen Interviewphase, fiir Interviews zur Verfiigung zu stehen.

Um die Fragestellungen méglichst umfassend bearbeiten zu kénnen, wurden Perspektiven aus ver-
schiedenen Regionen Brandenburgs eingeholt. Dieses Vorgehen beruhte auf der Ausgangsvermu-
tung, dass es Unterschiede zwischen ldndlichen und stddtischen Gebieten, zwischen den berlinfernen
und den berlinnahen Regionen gibt. Ebenso wurden verschiedene Typen ehrenamtlicher Gruppen
beriicksichtigt, und es wurde bei der Auswahl der Interviewpartner_innen darauf geachtet, dass Ge-
meinschaftsunterkiinfte verschiedener Grofle und unterschiedlich guter infrastruktureller Anbin-
dung Eingang in die Untersuchung fanden. Aufgrund der Kiirze des Untersuchungszeitraums konnte
die Streuung der Interviews nach den genannten Kriterien nicht systematisch umgesetzt werden. Ins-
besondere wurde die Situation von Gefliichteten, die sich in Erstaufnahmeeinrichtungen befinden,
nicht beriicksichtigt.

Insgesamt wurden (Gruppen-)Interviews mit 26 Bewohner_innen in Gemeinschaftsunterkiinften ge-
fiihrt. Die befragten Médnner und Frauen stammten aus verschiedenen Lindern, waren unterschied-
lichen Alters, hatten Kinder, die teilweise mit ihnen geflohen waren, oder waren kinderlos. Ein Ge-
fliichteter trat primadr als Vertreter der Fliichtlingsselbstorganisation Refugees Emancipation auf. An
einem Gruppeninterview mit Gefliichteten nahm zusétzlich ein Mitarbeiter der Biirgerstiftung Bar-
nim-Uckermark teil. Diese Interviews wurden ergdnzt durch Interviews und informelle Gespriche
mit Mitarbeiter_innen des Fliichtlingsrats Brandenburg. Die Perspektive von Ehrenamtlichen wurde
durch die Befragung von zwo6lf Willkommensinitiativen und anderen ehrenamtlichen Organisatio-
nen nachvollzogen. Vier Initiativen bevorzugten die schriftliche Form, um die Fragen in der Gruppe
intern diskutieren zu kénnen. Es gab eine Teilnahme an einem Runden Tisch, die durch ein Telefon-
interview ergdnzt wurde, und ein Gruppeninterview. Bei den personlich gefiihrten Interviews wur-
den insgesamt zwei Mdnner und sechs Frauen befragt. Des Weiteren wurden ergdnzende Informati-
onen durch die telefonische Befragung der Beauftragten fiir Migration und Integration in Potsdam,
des Koordinators Asylbewerber der Ruppiner Kliniken GmbH fiir den Landkreis Ostprignitz-Ruppin
und der Leiterin der Agentur fir biirgerschaftliches Engagement des Kompetenzzentrums Havelland
eingeholt. Zudem wurden Interviews mit insgesamt sechs Mitarbeiter_innen in drei Unterkiinften in
Brandenburg gefiihrt.

Die Auswertung der Interviews erfolgte inhaltsanalytisch. Die Antworten wurden nach inhaltlichen
Gesichtspunkten zusammengefasst und strukturiert. Das Ziel war, mdglichst viele Facetten der In-
terviewaussagen sichtbar zu machen und nicht etwa Durchschnittswerte zu ermitteln. Dariiber hi-
naus wurde versucht, die Aussagen an die jeweilige lokale Situation zuriickzubinden: Wo liegt die
Gemeinschaftsunterkunft? Wer spricht in welcher Position? Welche Erfahrungen und Perspektiven
sind kontextspezifisch und welche lassen sich generalisieren?




Bedurfnisse von Geflichteten

Welche Unterstiitzung wiinschen sich Gefliichtete, die von Ehrenamtlichen geleistet werden kann?¢
Die Interviews machten zunéchst deutlich, dass nicht von ,den” Bediirfnissen ,der” Gefliichteten ge-
sprochen werden kann. Zum einen bestimmen die Biografie, bisherige Erfahrungen und die aktuelle
Lebenssituation die spezifische Bediirfnislage von Gefliichteten. Sie sind keine homogene Gruppe. Sie
sind beispielsweise nicht alle (in gleicher Weise) traumatisiert. Zum anderen verindert sich die Be-
dirfnisstruktur kontinuierlich. Eine Leiterin einer Potsdamer Fliichtlingsunterkunft berichtete, dass
sich die Bediirfnisstruktur oft wellenférmig entwickelte: Wenn das Asylverfahren und der Prozess
des Ankommens gut verlaufe und vorankomme, dann bestehe auch Interesse an extern angebotenen
Aktivitdten. Diese Angebote seien daher nur interessant, wenn die Situation deren Wahrnehmung
zuldsst. Gerade in der Anfangszeit eines Asylverfahrens haben ihrer Erfahrung nach Gefliichtete oft-
mals eine Vielzahl administrativer Tétigkeiten zu erledigen und sind von diesen unter Umstdnden
gestresst, auch wenn dies von aulRen manchmal nicht danach aussehe. Eine ehemalige Leiterin einer
anderen brandenburgischen Unterkunft teilte diese Einschdtzung und erginzte, dass das Interesse an
externen Angeboten vor allem durch die Aufenthaltsdauer der Gefliichteten in Deutschland und in
den Gemeinschaftsunterkiinften sowie durch den Stand des Asylverfahrens bestimmt wird. Infolge
der neuen Situation in Deutschland und der Erfahrungen auf der Flucht brauchten viele Gefliichtete
zundchst Ruhe und praktische Unterstiitzung bei der Orientierung im Alltag und in der Umgebung.
Eine gefliichtete Frau aus Syrien berichtete beispielsweise, dass es ihr helfen wiirde, wenn sie Orien-
tierung beziiglich sozialer Normen und rechtlicher Regelungen erhalten wiirde: Was ist erlaubt, was
sind meine Rechte und meine Pflichten?

Die erwidhnte Heimleiterin ergdnzte, dass tendenziell eher Gefliichtete, die bereits seit mehreren Mo-
naten oder Jahren in einer Unterkunft leben, iiber Langeweile sprechen und die Angebote von Hilfs-
organisationen, Willkommensinitiativen oder Ehrenamtlichen daher 6fter wahrnehmen. Dies trifft
vor allem auf Angebote in Unterkiinften zu, die infrastrukturell nicht angebunden sind. So klagten
die in einem Gruppeninterview interviewten Gefliichteten, die in einer vom 6ffentlichen Nahver-
kehr abgeschnittenen Unterkunft in einem kleinen Ort leben, iiber komplett fehlende Freizeit- und
Betidtigungsangebote vor Ort, die sie niitzen kénnen. Ihr Alltag sei daher von extremer Langeweile
gekennzeichnet. Ein befragter Gefliichteter einer anderen abgelegenen Unterkunft hilt sich aus die-
sem Grund meist gar nicht in seiner Unterkunft auf, sondern entweder bei einem Freund in einer
Potsdamer Gemeinschaftsunterkunft oder bei seiner Tante in Berlin. Alle Gefliichteten, egal ob stadt-
nah, stiddtisch oder ldndlich untergebracht, dullerten zudem den Wunsch nach Sozialkontakten mit
Nachbar_innen oder Gleichaltrigen. Ein Gefliichteter erzdhlte, er wiirde ,gern eine Familie griinden,
eine Frau und ein Baby haben”.

Um der Gefahrvon Lethargie, Vereinsamung und Isolation vorzubeugen, hob ein Mitarbeiter der Biir-
gerstiftung Barnim-Uckermark generell die groRe Bedeutung von Aktivitidten auRerhalb der Sammel-

|//

unterkiinfte hervor: ,Beschiftigt sie, sorgt dafiir, dass sie aus dem Heim rauskommen!” Besonders in

stddtischen Gebieten benoétigten Gefliichtete generell weniger speziell auf sie zugeschnittene Kurs-
oder Freizeitangebote, stattdessen wiirden sie die Angebote in der Stadt wahrnehmen bzw. ihre Frei-
zeit dort verbringen.

6 Aufgrund derbegrenzten Zeit, die fiir die Erstellung der Studie zur Verfiigung stand, bildeten die Interviews mit Expert_in-
nen ein wichtiges Fundament, um die in den Interviews mit den Gefliichteten identifizierten Bedtirfnisse besser einordnen
und gegebenenfalls verallgemeinern zu kénnen. Aus diesem Grund konnte dem Anspruch, vor allem aus der unvermittel-
ten Perspektive der Gefliichteten zu argumentieren, nicht immer vollumfinglich Rechnung getragen werden. Dies konnte
in einer umfangreicher angelegten Studie geschehen.
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Die Gefliichteten empfinden die Unterbringung in den Gemeinschaftsunterkiinften oftmals als Uber-
gangssituation (auch wenn sie mitunter Jahre andauert), da sich ihr Leben durch die Méglichkeit einer
Anerkennung oder Abschiebung jeden Tag komplett dndern kann. Zudem miissen sie mitunter mehr-
mals die Unterkunft wechseln. Sie wollen und kénnen sich in der Gemeinschaftsunterkunft nicht ein-
richten. Der Heimalltag ist daher oft durch von Nervositit geprigtes Abwarten gekennzeichnet. Lan-
geweile und Beschiftigungsbedarf gibt es infolgedessen nur teilweise und vom Ort abhdngig. Zudem
sind viele Termine, ob Freizeitaktivititen oder ,Pflichttermine”, fremdgesteuert und beruhen nicht
auf Eigeninitiative. Ein junger Mann aus Kamerun erzihlte im Interview, dass er unter Depressionen
leide, daher eine Therapie mache und Beruhigungstabletten verschrieben bekommen habe. Er leide
sehr unter den Erfahrungen, die er in Kamerun gemacht habe, der anstrengenden Flucht und der un-
gewissen Situation in Deutschland. Er habe stdndig ,schlechte Gedanken” und fiihle sich permanent
gestresst.

Esistinfolgedessen im Kontext der Fliichtlingsarbeit von zentraler Bedeutung, nicht von einer festge-
legten Bedtirfnisstruktur auszugehen, sondern die Bediirfnisse konkret zu erfragen. Es ist notwendig,
eine diesbeziigliche Sensibilitdit und Offenheit zu entwickeln. Insbesondere Mitarbeiter_innen von
Gemeinschaftsunterkiinften und von Fliichtlings(selbst)organisationen warnten in den Interviews in
diesem Zusammenhang vor der Gefahr einer Bevormundung und eines Paternalismus gegeniiber Ge-
fliichteten. Dazu kommt es, wenn Institutionen und Ehrenamtliche iiber die Képfe von Gefliichteten
hinweg bestimmen, welche Hilfsangebote ihnen sinnvoll erscheinen, und Gefliichtete keine Moglich-
keit erhalten, eigenstdndig zu erkldren, welche Unterstiitzung sie benétigen und in Anspruch neh-
men wollen.

Grundlegende und alltagsbezogene Bediirfnisse

Die im Folgenden beschriebenen Bediirfnisse und Interessen sind aus den oben genannten Griinden
nicht pauschal zu nehmen, sondern dienen dazu, Einblicke in mégliche Bediirfnislagen zu erhalten,
die dann in der Praxis konkretisiert werden. Es lassen sich anhand der Interviews mit Bewohner in-
nen und Mitarbeiter_innen von Gemeinschaftsunterkiinften zwei Typen von Bediirfnissen identifizie-
ren: Zum einen dullerten die Gefliichteten langerfristige, grundlegende Bediirfnisse und zum anderen
kurzfristige, eher alltagsbezogene Bediirfnisse. Die grundlegenden, lingerfristigen Bediirfnisse be-
treffen den Familiennachzug, die rechtliche Anerkennung als Fliichtling, mehr Selbststindigkeit und
Unabhingigkeit, insbesondere in Form der Aufnahme eines Studiums, einer Arbeit oder eines Prakti-
kums oder des Auszugs aus der Gemeinschaftsunterkunft in eine eigene Wohnung. Der junge Mann
aus Kamerun formulierte dies folgendermalien: Er wolle endlich ankommen, ,leben wie die anderen”,
keine Angst und keinen Stress mehr haben und wie die ,gliicklichen Leute auf der Stralle” sein.

Diese Bereiche werden von Mitarbeiter_innen der Unterkiinfte und Fliichtlingsorganisationen als
klassische Felder der sozialen Arbeit und demzufolge als Arbeitsbereiche und Zielsetzungen von
professionellen Akteur_innen in der Fliichtlingshilfe eingestuft. Als kurzfristige, alltagsbezogene
Bediirfnisse nannten Gefliichtete: Verbesserung der Ausstattung der Gemeinschaftsunterkunft, kos-
tenfreier Zugang zu Sprachkursen (auch iiber das Niveau B1 hinaus), Anwendung der Sprachkennt-
nisse, Austausch mit der lokalen Bevolkerung, Orientierung und Information im Alltag, Zugang zu
und Teilhabe an der deutschen Gesellschaft, Gesundheitsversorqung, Kita- und Schulbesuch, Kinder-
betreuung und Internetzugang. Zudem dulerten viele der befragten Gefliichteten, dass sie sich von




der deutschen Bevélkerung mehr Respekt und Anerkennung wiinschen, da sie sich im Alltag (z.B.
beim Einkaufen, auf der StraRe oder den Behorden) oft diskriminiert fiihlten. Gefragt, welche kon-
kreten Freizeitaktivitdten sie sich wiinschten, nannten die Gefliichteten unter anderem Sport, Yoga,
handwerkliche Tidtigkeiten; sie wollten im Internet surfen, tanzen, ins Kino gehen, nihen, singen,
gleichaltrige Médnner und Frauen treffen und generell Deutsche kennenlernen. Nach Einschédtzung
der interviewten Mitarbeiter_innen von Heimen und Fliichtlingsorganisationen sind die genannten
Bereiche (mit Ausnahme des Organisierens der Gesundheitsversorgung, von Kita- und Schulbesu-
chen und dem Anbieten von Sprachkursen iiber B1 hinaus) mégliche Tétigkeitsfelder fiir ehrenamtli-
che Initiativen.

Der Zugang zu Sprachkursen, der Austausch mit der lokalen Bevolkerung und die Orientierung im
Alltag nannten alle befragten Gefliichteten als zentrale Bedtirfnisse. Einen Integrationskurs des Bun-
desamtes fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) kénnen Gefliichtete wihrend des Asylverfahrens
und sogenannte Geduldete nur besuchen, wenn sie aus Eritrea, dem Irak, dem Iran oder aus Syrien
stammen und das Bundesamt daher eine ,gute Bleibeperspektive” sieht. Durch das Landesprogramm
,Deutsch fiir Fliichtlinge in Brandenburg” kénnen in Brandenburg etwa 9oo bis 1.000 Gefliichtete, die
keinen Anspruch auf einen Integrationskurs haben, kostenlos Deutschkurse auf dem Niveau A2 bis B1
besuchen.” Fiir eine Zulassung zu einer deutschen Universitdt werden in der Regel Sprachkenntnisse
des Niveaus C1 benétigt. Zusdtzlich finanzieren einige brandenburgische Landkreise und kreisfreie
Stddte professionelle Deutschkurse fiir Gefliichtete. Dennoch reichen die Angebote des Bundes, des
Landes und der Kommunen zusammen nicht aus, um allen Gefliichteten in Brandenburg zu ermégli-
chen, die deutsche Sprache durch einen professionellen Unterricht zu erlernen. Diese Leerstelle wird
durch Ehrenamtliche ausgefiillt, die selbstorganisiert Kurse anbieten.

Hinsichtlich des Austausches mit der lokalen Bevolkerung wiinschten sich die Gefliichteten sowohl
gemeinsame, strukturierte Aktivititen mit den Anwohner_innen als auch spontane, offene und eher
individuelle Begegnungen. Wie ein Mitarbeiter des Fliichtlingsrats Brandenburg erlduterte, kann
durch letztgenannte Méglichkeit eine Vertrauensbasis aufgebaut werden, auf deren Grundlage die
Gefliichteten dann ihre spezifischeren Bediirfnisse direkt gegeniiber den betreffenden Kontaktperso-
nen artikulieren kénnen. Laut einer Mitarbeiterin des Fliichtlingsrats geschieht dies hdufig im Kontext
von Sprachunterricht oder bei anderen Kursangeboten: Der durch das Angebot eréffnete Raum werde
fir allgemeine Fragen beziiglich des Asylverfahrens in Deutschland, fir das Einholen von Alltagsin-
formationen sowie fiir Ubersetzungen von Briefen genutzt und (um-)gewidmet. Unter Orientierung
im Alltag fallen teilweise banal erscheinende, aber dennoch fundamentale Aspekte wie: Wo finde ich
den nichstgelegenen, glinstigsten Supermarkt? Wie erhalte ich ein Busticket? Wie komme ich von A
nach B? Wie funktioniert die Miilltrennung? Welche Normen und Regeln gibt es, die ich zum Beispiel
aufder Stralle beachten muss? Zusammengefasst haben die Gefliichteten den gréRten Unterstiitzungs-
bedarf, wenn es um einen niedrigschwelligen und offenen Austausch mit der lokalen Bevélkerung, die
Teilhabe an der deutschen Gesellschaft und die Erweiterung der Handlungsfiahigkeit geht.

7 Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie (MASGF): MaRnahmen zur Integration von Fliichtlin-
gen und Asylsuchenden des MASGF. Informationspapier, 22.3.2016, S. 14 f. Fiir Informationen zu den Sprachniveaus vgl.
www.europaeischer-referenzrahmen.de /sprachniveau.php.
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Handlungsfelder fiir ehrenamtliches Engagement

Aus den genannten Bediirfnissen resultieren konkrete Handlungsbereiche fiir ehrenamtlich Tatige.
Dazu zdhlt das Organisieren von Orten des offenen Zusammentreffens, wie Nachbarschaftscafés, in
denen Gefliichtete und Anwohner_innen sich kennenlernen kénnen. Eine Syrerin berichtete etwa,
dass es ihr ein groRes Bediirfnis ist, ihr Leid durch Gesprdache mitzuteilen und auf diese Weise mit
anderen zu teilen. Im Rahmen von offenen Treffen kénnen Anwohner innen und Gefliichtete un-
gezwungen ins Gesprdach kommen und auf dieser Basis gegebenenfalls weitere Aktivitdten planen.
Dieser direkte und personliche Kontakt und ein darauf aufbauendes Vertrauensverhiltnis sind es-
senziell, um Bediirfnisse artikulieren und individuell darauf eingehen zu kénnen. Um die individuelle
Unterstiitzung der Gefliichteten zu verbessern, gibt es Patenschaften oder ein Tandemsystem, durch
die die Hilfestellung auf die konkreten Bediirfnisse der jeweiligen Person abgestimmt und der Aus-
tausch zwischen Gefliichteten und der lokalen Bevélkerung verstiarkt werden kann. Eine Geflichtete
aus Syrien wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass dieses System nicht als einseitige Hilfe ver-
standen werden sollte. Auch die Gefliichteten bringen ein vielseitiges Wissen und unterschiedlichste
Erfahrungen mit, die sie weitergeben kénnen und wollen, was fiir die deutsche Gesellschaftim Allge-
meinen ein wichtiger Zugewinn sein kann. Im Rahmen der Interviews wurde deutlich, dass viele Ge-
fliichtete nicht nur als Empfinger_innen von Hilfeleistungen betrachtet werden wollen, sondern sich
aktiv und gleichberechtigt in die deutsche Gesellschaft einbringen méchten. Patenschaften werden
bereits durch verschiedene Willkommensinitiativen in Brandenburg vermittelt.

Hilfe bei der Alltagsorientierung ist eine weitere Mdglichkeit, Gefliichtete zu unterstiitzen. Dies
geschieht zum Beispiel in Form von alltagspraktischen Stadtfithrungen, bei denen infrastrukturelle
Einrichtungen — Geschifte, Bibliotheken, Cafés, Stadtteilzentren, Vereine, Schulen und Kitas — ge-
zeigt und Tipps zur konkreten Organisation des Alltags im Ort gegeben werden. Zahlreiche alltags-
praktische Informationen bieten auch mehrsprachige Broschiiren wie etwa der von Studierenden der
Fachhochschule Potsdam entwickelte Wegweiser ,Willkommen in Potsdam”.? Gefliichtete ben&tigen
auch Orientierung in sozialrechtlicher Hinsicht. Sie brauchen Aufkldrung iiber ihre Rechtslage und
Informationen zum Asylverfahren. Dieses Wissen kénnen Ehrenamtliche nur zum Teil vermitteln:
Sie konnen Briefe iibersetzen und Gefliichtete darin unterstiitzen, Beratungsstellen aufzusuchen.
Doch wenn Laien zu rechtlichen Fragen und amtlichen Mitteilungen, etwa im Asylverfahren, Ein-
schitzungen abgeben, ist die Gefahr groR, dass sie aufgrund von Wissensliicken falsche Informatio-
nen weitergeben.

Fiir die Kinder wie fiir die Eltern ist der Kita-Besuch enorm wichtig, um an der deutschen Gesellschaft
teilhaben und die Handlungsfihigkeit verbessern zu kénnen. In Brandenburg besteht ein Rechtsan-
spruch auf einen Kita-Platz vom vollendeten ersten Lebensjahr an — allerdings erst nach dem Auszug
aus derErstaufnahmeeinrichtung.’Die Einl6sung dieses Anspruchesistjedochinvielen Féllen schwie-
rig, da — wie eine Mitarbeiterin des Fliichtlingsrats Brandenburg erlduterte — Sozialarbeiter_innen
und Heimleitungen oft mit Verwaltungsaufgaben iiberlastet sind, sodass sie sich nicht angemessen
um eine Kita-Anmeldung kiimmern kénnen. De facto kénnen viele Familien insbesondere in den ers-
ten Wochen und Monaten in Deutschland keine Kinderbetreuung in Anspruch nehmen, was sich ne-
ben der fehlenden Kinderbetreuung fir die Eltern negativ auf die Bildungschancen und Integration

8 Fachhochschule Potsdam: Willkommen in Potsdam. Eine Infobroschiire fiir Fliichtlinge, 2015, unter: www.potsdam.de/
willkommen-potsdam.

9 Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport (MBJS): Flucht und Asyl: Kinder und Jugendliche, Weiterbildung und Sport
im Land Brandenburg, 15.3.2016, unter: www.mbjs.brandenburg.de/sixcmns/media.php/5527/27_16_Infopapier_Gesamt_
MBJS_F1%C3%BCchtlinge.pdf.
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der Kinder auswirkt. Das Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport fiihrt keine Statistik dartber,
wie viele Kinder von Gefliichteten tatsiachlich eine Kita besuchen; bekannt sei jedoch, dass in man-
chen Kommunen und Landkreisen ,fast alle” Kinder betreut wiirden, andernorts ,nur sehr wenige”.
Das Ministerium sieht Sprachprobleme von Eltern und kulturelle Hindernisse als erschwerende
Faktoren.”

Soverbringen Kinder und Eltern tdglich einen Grofteil ihrer Zeit in den Fliichtlingsunterkiinften, die
oft nicht den Bediirfnissen der Gefliichteten entsprechen, da es sich zum Teil um ausgediente Kaser-
nen, Baumdrkte oder schnell errichtete Gebdude in Leichtbauweise handelt. Die Innenrdume und Au-
Renflichen sind meist nicht mit Geridten fiir die Freizeitgestaltung ausgestattet, Gruppenrdume fir
Kinder fehlen hiufig. Diese Situation begiinstigt Langeweile bei Kindern, die wiederum die Erwach-
senen storen, die sich von den Strapazen der Flucht erholen wollen oder sich um die Bearbeitung ihrer
Asylantrdge oder anderes kiimmern miissen. Eine einfache und angemessene Betreuung von Kindern
seitens ehrenamtlicher Unterstiitzer innen st6l8t durch diese strukturellen Probleme an Grenzen.

Unabhingig vom Kita-Besuch sind Kinderbetreuungsangebote durch Ehrenamtliche wichtig, da Frau-
en sonst viele Angebote, insbesondere Deutschkurse, nicht wahrnehmen kénnen. Die Leiterin eines
Fliichtlingsheims wies darauf hin, dass fehlende Sprachkenntnisse zu langsamerer Integration und zu
Frustration fiihren kénnen. Frauen, die nicht oder nicht regelmaRig an Sprachkursen teilnehmen kén-
nen, seien frustriert, wenn sie sihen, wie Mitbewohner_innen mit besseren Sprachkenntnissen sich
zunehmend leichter verstindigen und so besser integrieren kénnten. Wichtig sei, dass der Sprach-
kurs und die Kinderbetreuung im selben Haus stattfinden.

Welche Art der Unterstiitzung haben die Befragten von Ehrenamtlichen bisher erhalten und wie ha-
ben sie diese wahrgenommen? In den Interviews war nicht immer ohne Weiteres klar, von wem die
Gefliichteten Hilfe erhalten haben, da fiir sie ehrenamtliche oder professionelle Unterstiitzer_innen
nicht immer voneinander zu unterscheiden sind. Viele der Befragten hatten bisher keinen Kontakt zu
Willkommensinitiativen und Ehrenamtlichen und konnten mit dem Begriff und dem Konzept wenig
anfangen. Das deutet darauf hin, dass die Gefliichteten oftmals nicht wissen, auf welche Leistungen
sie Anspruch haben und welche freiwillig erbracht werden. Einige berichteten von einzelnen Perso-
nen (etwa aus einer Kirchengemeinde), die ihnen halfen oder von denen sie in bestimmter Hinsicht
Unterstiitzung erhielten. Manchmal wurden sie von diesen nach eigenen Vorstellungen und Wiin-
schen gefragt. Nach Einschdtzung der befragten Hauptamtlichen decken sich Angebote von Willkom-
mensinitiativen und -gruppen iiberwiegend mit den jeweiligen Bediirfnissen der Gefliichteten. Die
Angebote von einzelnen Ehrenamtlichen hingegen wiirden manchmal am konkreten Bedarf vorbei-
gehen. So wiirden Kreativangebote von Ehrenamtlichen gerade in den ersten Monaten nach Ankunft
der Gefliichteten oft nicht in Anspruch genommen werden, da diese primar mit der Organisation
ihres Alltags beschiftigt seien. Laut einer Mitarbeiterin des Fliichtlingsrates sind zudem bestimmte
Sachspenden, wie Kleider oder Geschirr, oftmals nicht notwendig, da sie seitens der Unterkunft ge-
stellt werden. Stattdessen gebe es spezifische Bedarfe, wie zum Beispiel Ndhmaschinen fiir Nahkurse.
Diese sind hiufig auf den Internetseiten der Willkommensinitiativen zu finden. Eine Leiterin einer
Unterkunft berichtete von einem Fall, bei dem eine Person eine Familie zu einem Einkauf bei einem
Fleischer einladen wollte und sie eine Familie hitte aussuchen sollen — eine sicherlich gut gemeinte
Geste, aber seitens der Heimleitung schwer umsetzbar.

10 Ebd, S.9.
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An_gebote ehrenamtlicher Initiativen

Bevor die Unterstiitzung fiir Gefliichtete dargestellt wird, die Initiativen in Brandenburg anbieten,
sollen zunichst die soziale Zusammensetzung und die Griinde des Engagements der Ehrenamtlichen
in der Fliichtlingsarbeit beleuchtet werden. Zu den zwolf interviewten Initiativen zdhlen auch Grup-
pen, die maRgeblich durch Menschen im Rentenalter geprigt sind. Auffallend ist der hohe Anteil von
Frauen. In drei der Willkommensinitiativen" engagieren sich ausschlieRlich Frauen, darunter eine
rein studentische Gruppe. Andere Gruppen sind heterogener: Es gibt Initiativen, in denen sich Be-
rufstitige, Erwerbslose und Rentner_innen gemeinsam engagieren. In Gruppen mit starkerer Alters-
mischung sind auch Schiiler_innen aktiv. In einigen Gruppen arbeiten Menschen mit und ohne eigene
Fluchtgeschichte zusammen.

Aufbau und Ziele von Willkommensinitiativen

Die Ziele und Motive der Initiativen sind unterschiedlich. In einer Gruppe steht der Wunsch im Vor-
dergrund, die Selbstorganisation von Gefliichteten zu unterstiitzen. Eine andere zeichnet sich da-
durch aus, dass darin viele Menschen aktiv sind, die ihre professionellen Kenntnisse der Fliichtlings-
hilfe zur Verfiigung stellen wollen: Rechtsanwilt_innen, Mediziner_innen, Journalist_innen, Verle-
ger_innen und Sozialarbeiter_innen. Die befragten Willkommensinitiativen werden in der Regel von
einem kleinen Kreis von fiinf bis 15 Personen getragen; einige besitzen einen weitaus grof3eren Kreis
von Unterstiitzer_innen, der auf Nachfrage oder punktuell aktiv wird. Die gréite Gruppe hat einen
festen Kern von etwa 50 Personen und etwa 180 Unterstiitzer_innen. Die kleinste Gruppe besteht aus
vier Frauen und sieben Unterstiitzer_innen.

Eine quantitative, aber nicht reprisentative Studie zu ehrenamtlichem Engagement in der Fliichtlings-
hilfe,”* die zeitnah zur vorliegenden qualitativen Studie erstellt wurde, kam zu dem Ergebnis, dass
die Ehrenamtlichen vorwiegend weiblich und gebildet seien und sich zudem in einer wirtschaftlich
relativ sicheren Position befinden. Menschen mit eigener Migrationsgeschichte seien tiberproporti-
onal oft aktiv, ebenso liberreprisentiert sind der Studie zufolge Studierende. Menschen in Rente oder
Pension seien dagegen kaum in der Fliichtlingshilfe aktiv. Auch eine von der Wochenzeitung Die Zeit
und ZEIT online durchgefiihrte Umfrage bestétigt das besonders hohe Engagement von Frauen in der
Fliichtlingshilfe. Bis auf das vermeintlich geringe Engagement von Menschen im Rentenalter ldsst
sich festhalten, dass die Zusammensetzung der hier untersuchten Gruppen in etwa den Ergebnissen
der quantitativen Studien entspricht.™

11 Einige der interviewten Ehrenamtlichen sehen den Begriff Willkommensinitiative kritisch. Sie verorten sich in einer Tra-
dition antirassistischer Arbeit und befiirchten, dass durch den Begriff Willkommensinitiative ein Paternalismus zum Aus-
druck komme, der die gesellschaftlichen Missstinde ausblende und die Gefliichteten zu passiven Empfinger_innen wohl-
tdtiger Leistungen mache.

12 Serhat Karakayali/]. Olaf Kleist: Strukturen und Motive der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit (EFA) in Deutschland,
1. Forschungsbericht: Ergebnisse einer explorativen Umfrage vom November/Dezember 2014, hrsg. vom Berliner Institut
fir empirische Integrations- und Migrationsforschung, Humboldt-Universitit zu Berlin, 2015, unter: www.bim.hu-berlin.
de/media/2015-05-16_EFA-Forschungsbericht_Endfassung.pdf.

13 Daniel Erk/Parvin Sadigh/Sascha Venohr: Wir schaffen das, immer noch!, Zeit online, 10.12.2015, unter: www.zeit.
de/2015/50/fluechtlingen-helfen-umfrage-weiteres-engagement.

14 Eine mogliche Erkldrung fiir die unterschiedlichen Ergebnisse beziiglich der Menschen, die das Renteneintrittsalter bereits
iiberschritten haben, liegt im Untersuchungsdesign der quantitativen EFA-Studie begriindet. So basieren die Umfragedaten
auf einer Online-Umfrage. Damit kénnen Verzerrungen aufgrund der unterschiedlichen Internetaffinitdt von bestimmten
Bevolkerungsgruppen entstehen.
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Ein hdufiger Anlass, eine Willkommensinitiative zu griinden, ist den Interviews zufolge die Einrich-
tung einer Unterkunft fiir Gefliichtete in der Ndhe des eigenen Wohnumfeldes und die damit ver-
bundenen Reaktionen in der drtlichen Bevélkerung. Auffallend ist, dass sich Initiativen oftmals als
Reaktion aufrassistische Ereignisse zusammenfinden, die im Zusammenhang mit der Unterkunft fir
gefliichtete Menschen stehen, in der sie sich spiter engagieren. Ein weiterer Ausldserist die Dynamik
in einer Versammlung von Einwohner_innen, bei der sie iiber die geplante oder bereits erfolgte Ein-
richtung von Gemeinschaftsunterkiinften — in seltenen Fillen tiber die Bereitstellung von Wohnun-
gen — fiir Gefliichtete informiert werden. Bei solchen Versammlungen lernen sich oft die Menschen
kennen, die sich fiir die Gefliichteten einsetzen wollen und die in der Folge eine Willkommensiniti-
ative griinden. Die Frage ,Wie konnen wir den ankommenden Menschen helfen?” steht zunichst im
Vordergrund. Vielfach kommt es anschlieRend zu einer Politisierung der ehrenamtlichen Titigkeit.
Diese Verschiebung der Perspektive von einer humanitdr motivierten Hilfe hin zu einer kritischen
Auseinandersetzung mit der politischen Bearbeitung der Themen Flucht und Asyl wird sowohl von
Mitarbeiter_innen des Fliichtlingsrats wie von Ehrenamtlichen berichtet.

Ubersicht liber praktische Aktivititen

Die praktischen Tétigkeiten und Angebote der Menschen, die in Willkommensinitiativen und ande-
ren ehrenamtlichen Gruppen mitarbeiten, sind sehr vielfiltig. Fast alle Befragten engagieren sich im
Bereich des Abbaus von Sprachbarrieren. Dazu zihlen Deutschkurse, das Ubersetzen von Formularen
und Briefen sowie das Dolmetschen bei Behérdengingen und/oder bei Arzt- bzw. Krankenhausbesu-
chen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Férderung der Mobilit4t. Dazu zdhlen die Bereitstellung
und (regelmiRige) Reparatur von Fahrridern - teilweise in Zusammenarbeit mit Gefliichteten — und
(vor allem in lindlichen Gebieten) das Ubernehmen von Fahrdiensten zu Terminen bei Behérden und
zu Arzt_innen im Krankheitsfall. Patenschaften fiir einzelne Gefliichtete, aus denen sich manchmal
auch Freundschaften entwickeln, lassen sich der Alltagsorientierung zuordnen. Das gilt auch fiir
Fihrungen durch den Wohnort oder die Hilfe beim Bedienen von Geld- und Fahrkartenautomaten.
Ein weiteres Tétigkeitsfeld ldsst sich unter dem Oberbegriff Begleitung fassen. Ehrenamtliche be-
gleiten Gefliichtete zu wichtigen Terminen (Jobsuche, Amterginge, Arztbesuche, Anerkennung von
Abschliissen) und bieten damit Orientierungshilfe, eine gewisse Sicherheit vor potenzieller Willkiir
und helfen, Verstindnisschwierigkeiten zu beseitigen. Vor allem wenn es vonseiten der Nachbar_in-
nen Vorurteile oder gar Protest gegen die Unterkunft gegeben hat, ist die Nachbarschaftspflege ein
wichtiges Tédtigkeitsfeld fiir Ehrenamtliche. Hierunter fallen Willkommensfeste ebenso wie andere
niedrigschwellige Begegnungsmdglichkeiten, die dem Abbau von Angsten und Vorurteilen zwischen
Gefliichteten und Anwohner_innen dienen sollen. Auch das Informieren iiber die Themen Flucht und
Asyl kann ein wichtiger Beitrag zur Nachbarschaftspflege sein.

Zwei weitere Tétigkeitsfelder, die relativ nah am Alltagsleben der Gefliichteten sind, stellen die Be-
reiche Freizeitangebote und Aktivititen fiir Kinder dar. Unter die Angebote fiir Kinder fallen zum
Beispiel Kinderbetreuung, um Miittern® die Teilnahme am Deutschunterricht zu erméglichen, und

15 Aus den Interviews mit den Ehrenamtlichen geht hervor, dass die Kinderbetreuung ein geschlechtsspezifisches Problem
darstellt. So wurde mehrmals berichtet, dass Kinderbetreuung organisiert werden musste, damit Frauen die Angebote
wahrnehmen kénnen. Teilweise sahen die Ehrenamtlichen die Notwendigkeit — neben der Gewihrleistung der Kinder-
betreuung -, Angebote ausschlieflich fiir Frauen anzubieten, damit tiberhaupt ein Kontakt zu Frauen aufgebaut werden
konnte. In diesem Zusammenhang wurde mehrmals die besondere Gefihrdung der Frauen beschrieben, die in Gemein-
schaftsunterkiinften von sexuellen Ubergriffen durch Angestellte und Bewohner bedroht sind.
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Hausaufgabenhilfe oder spezielle Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche. Um den Prozess des
Unterstiitzens nicht als einseitige Hilfe zu verstehen, haben einige Initiativen Orte des Austauschs
geschaffen, wo sie beispielsweise Workshops zu Flucht und Asyl gemeinsam mit Gefliichteten anbie-
ten. Es gibt Begegnungscafés und Veranstaltungen wie ein monatliches ,Nationalessen”, bei denen
Gefliichtete Essen und kulturelle Besonderheiten ihrer Herkunftsregionen vorstellen. Zuletzt sind
zwei Tétigkeitsbereiche zu nennen, die nur ein kleiner Teil der interviewten Gruppen iibernimmt:
Beratung und politische Arbeit. Zu den beratenden Tétigkeiten gehdren Sozial- und Rechtsberatun-
gen sowie Einzelfallberatung und -begleitung. Eine Gruppe beispielsweise hat sich darauf speziali-
siert, Gefliichtete im Vorfeld der Erstanhérung im Asylverfahren iiber deren Ablauf und Bedeutung
aufzukldren. Diese Arbeit erfordert ein hohes Mal! an professionellem Wissen und sollte nicht auf
ehrenamtlichem Engagement beruhen, da die Erstanhérung eine zentrale Bedeutung fir den Aus-
gang des Asylverfahrens hat und die Gefahr besteht, dass die Ehrenamtlichen aufgrund ungentigen-
der Fachkenntnisse gegebenenfalls zuungunsten der Gefliichteten beraten. Unter den Sammelbegriff
politische Arbeit lassen sich Tétigkeiten subsumieren wie die 6ffentliche Vertretung der Interessen
gefliichteter Menschen, Offentlichkeitsarbeit zum Themenfeld Flucht und Asyl, die Mitarbeit in Gre-
mien und der Versuch, Strukturen zu schaffen, die Gefliichtete mit ihren Perspektiven und Bediirf-
nissen zu Wort kommen lassen. Beispiele hierfiir sind die Einrichtung einer Gefliichteten-Vertretung
in der Gemeinschaftsunterkunft und die Einladung Gefliichteter zur Teilnahme an Runden Tischen.

Staatliche Regelversorgung und ehrenamtliches Engagement

Alle Interviewpartner_innen, die keine Gefliichteten waren, vertraten die Auffassung, dass ein Grol3-
teil der Aufgaben, die Willkommensinitiativen {ibernehmen, eigentlich zur (sozialstaatlichen) Re-
gelversorgung gehort. Eine aktuelle Studie, in der Vertreter_innen von zahlreichen Kommunen in
Deutschland befragt wurden, untermauert diese Wahrnehmung: Nahezu alle Befragten gaben darin
an, dass die Kommunen ohne das ehrenamtliche Engagement nichtin der Lage seien, die unterzubrin-
genden Gefliichteten addquat zu versorgen. Unter Regelversorgung wird hier die Mindestsumme
staatlicher Leistungen verstanden, die Gefliichteten im Asylverfahren zugestanden wird. Dies betrifft
Bereiche wie Unterbringung, Bildung, Spracherwerb, Kinderbetreuung, Gesundheitsversorgung, Ar-
beitsmarktzugang und sozialarbeiterische Unterstiitzung. Diese gesetzlichen Anspriiche von Asylsu-
chenden sind vorrangig im Asylbewerberleistungsgesetz festgelegt, teilweise aber auch an anderen
Stellen geregelt (Landesaufnahmegesetz, Verwaltungsrichtlinien, Kreis-Integrationskonzepte). Man-
che Anspriiche, wie etwa Geldleistungen, sind detailliert festgeschrieben und somit rechtsverbindlich
gesichert. Bei anderen handelt es sich um Kann- oder Soll-Bestimmungen. Dolmetscherleistungen bei
Arztbesuchen koénnen beispielsweise beantragt werden - in der Praxis ist die Beantragung solcher
Leistungen vergleichsweise kompliziert und hdufig nicht erfolgreich. Einen Rechtsanspruch, einen
Deutschkurs zu besuchen, haben viele Gefliichtete im Asylverfahren dagegen nicht.” Dass die Lan-
desregierung mit dem durch Mittel des Europdischen Sozialfonds finanzierten Programm ,Deutsch
fiir Fliichtlinge in Brandenburg” Sprachkurse fiir Asylsuchende und Geduldete anbietet, ist eine poli-

16 Institut fiir Demoskopie Allensbach: Situation und Strategien in den Kommunen. Zum Umgang mit der aktuellen Zuwande-
rung von Asylsuchenden, 2016, S. 35 ff., unter: www.bosch-stiftung.de /content/language1/html/66806.asp.

17 Gefliichteten war es bis November 2015 wihrend des Asylverfahrens nicht méglich, an einem Integrationskurs teilzu-
nehmen. Seitdem werden Gefliichtete, deren ,Bleibeperspektive” vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge als ,gut”
eingeschiitzt wird, zu den Kursen zugelassen; vgl. www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek /Integ-
rationskurse /faq-integrationskurse-asylbewerber.pdf?__blob=publicationFile.




tische Entscheidung, in anderen Bundesldndern gibt es solche Programme nicht. Viele Leistungen, die
zum Beispiel im Landesintegrationskonzept Brandenburg unter dem Begriff sozialarbeiterische Ver-
sorgung genannt werden, kénnen in der Praxis aufgrund zu hoher Betreuungsschliissel nicht erbracht
werden. Dies betrifft etwa die Unterstiitzung bei der Schulsuche und -anmeldung von Kindern, bei
der Wohnungs- und Therapieplatzsuche, bei der Vereinbarung von Arztterminen. Die Unterstiitzung
bei Ausbildungsplatz- und Jobsuche durch Arbeitsagenturen ist hdufig ungeniigend. Die Regelversor-
gung umfasst daher zwar grundlegende Bereiche der Fliichtlingsversorgung, der Zugang zur gesetz-
lich festgelegten Regelversorgung ist jedoch oft infolge fehlender Information und Unterstiitzung bei
der Antragstellung nicht gegeben.

Den Interviews zufolge gibt es vor allem beim Abbau von Sprachbarrieren, bei der Beratung und
Begleitung gefliichteter Menschen und bei der Sicherstellung der Mobilitdt dringenden staatlichen
Handlungsbedarf. Aber auch hinsichtlich der Sicherstellung einer flichendeckenden Kinderbetreu-
ung' gibt es Nachbesserungsbedarf, da mangelnde oder liickenhafte Kinderbetreuung die Integra-
tionschancen gefliichteter Frauen mindert und allein deshalb keine rein ehrenamtliche Aufgabe sein
kann. Zwar haben Kinder Geflichteter das Recht auf einen Kita-Platz, sobald die Erstaufnahme ab-
geschlossen ist und sie eine Aufenthaltsgestattung besitzen.” In der Praxis ldsst sich dieser Rechts-
anspruch aber oft nicht umsetzen. Vielmehr scheint es in einigen Landkreisen iiblich zu sein, dass
Kleinkinder, die in Gemeinschaftsunterkiinften leben (miissen), nicht in einer Tagesbetreuung un-
tergebracht sind.

18 ImRahmen dieser Interviews war ausschliefflich von Frauen die Rede, die von der Problematik fehlender oder mangelhaf-
ter Kinderbetreuung betroffen sind.

19 Zuwanderung und Integration als Chance fiir Brandenburg. Landesintegrationskonzept 2014, 21.3.2014, Landtag Branden-
burg: Drucksache 5/8736, S. 27.
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Strukturelle Rahmenbedin_gun_gen

Ehrenamtliches Engagement fungiert in der Praxis nicht als Ergdnzung der Regelversorgung, sondern
tibernimmt oft staatliche Aufgaben, die von den Verwaltungen nicht oder nur ungentigend erbracht
werden. Mithin existiert ein Spannungsfeld zwischen dem freiwilligen Ehrenamt und einem staatli-
chem Versorgungsauftrag. Die Frage muss daher lauten: Wie kann ehrenamtliches Engagement ent-
lastet und die Regelversorgung verbessert werden, damit die Arbeit der Willkommensinitiativen eine
sinnvolle Ergdnzung der Regelversorgung darstellt? Hierfiir ist als Erstes zu fragen, welche Aspekte
die Arbeit der Initiativen maRgeblich beeinflussen.

Zusammenarbeit mit Behorden

Aus den Interviews geht hervor, dass die Zusammenarbeit mit den Leitungen der Gemeinschaftsun-
terkiinfte, den Landkreisen und Kreisbehorden sowie den Ausldnder- und der Sozialbehorden die Ar-
beit der Willkommensinitiativen stark beeinflusst. Vor allem die Kooperation mit den Heimleitungen,
die sich teils kooperativ-unterstiitzend, teils repressiv-ablehnend verhalten, stelltin vielen Féllen eine
Herausforderung dar. Kommt zu einer unkooperativen Heimleitung noch mangelnde Unterstiitzung
durch politische Entscheidungstrdger_innen auf Landkreisebene sowie eine fehlende Akzeptanz der
Initiative als ernst zu nehmende Akteurin durch die Ausldnder- oder Sozialbehorde hinzu, dann wird
die Arbeit der Ehrenamtlichen massiv behindert.>

Im Folgenden soll die Bandbreite der Beziehungen zwischen Heimleitungen und Willkommensini-
tiativen vorgestellt werden sowie Strategien, wie Initiativen mit ablehnenden Haltungen umgehen
kénnen, von denen sie vielfach berichteten. In einem Fall fiihrte die verweigerte Zusammenarbeit
dazu, dass eine Initiative ihre Aktivitdten in ein benachbartes Mdnnerheim verlegte. Das hatte den
faktischen Ausschluss von Frauen von den ehrenamtlichen Angeboten zur Folge, da diese aufgrund
ihrer religiésen Uberzeugungen und/oder wegen fehlender Kinderbetreuungsméglichkeiten nicht in
das Heim fiir Minner gehen (konnten). Fiir andere Initiativen bedeutete eine verweigerte Koopera-
tion lediglich erschwerte Arbeitsbedingungen, sie konnten ihren Tétigkeiten jedoch grundsitzlich
nachgehen. Ein Streitpunkt mit Heimleitungen ist oftmals die Nutzung der Gemeinschaftsrdume in
der Unterkunft durch die Initiative. Weicht sie daraufhin auf Orte au8erhalb der Unterkunft aus, um
beispielsweise Deutschkurse anzubieten, stellen sich mindestens zwei Probleme: Der Aufwand fir
eine Kinderbetreuung wird hoher, um Miittern die Teilnahme am Kurs zu erméglichen, und der Be-
such einer Veranstaltung auRerhalb der Gemeinschaftsunterkunft erfordert eine héhere Eigeninitia-
tive der Gefliichteten — was vor allem eine Barriere ist, wenn noch keine persénlichen Kontakte und
Freundschaften zu den ehrenamtlich Engagierten bestehen.

20 Das ist umso schwerwiegender, da diese Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen als besonders wichtig gilt, um Protesten
gegen Fliichtlingsunterkiinfte zu begegnen. Vgl. Jutta Aumiiller/Priska Daphi/Celine Biesenkamp: Die Aufnahme von
Fliichtlingen in den Bundesldndern und Kommunen. Behdrdliche Praxis und zivilgesellschaftliches Engagement, Robert
Bosch Stiftung, 2015, unter: www.bosch-stiftung.de/content/language1/downloads/Studie_Aufnahme_Fluechtlin-
ge_2015.pdf; vgl. auch Madeleine Sauer/Judith Vey: Proteste gegen Fliichtlingsunterkiinfte. Entstehungs- und Eskalati-
onsbedingungen. Zum Stand der Forschung und Einschitzungen zentraler beteiligter Akteure in ausgewihlten Regionen,
Deutsches Jugendinstitut, 2016 (i.E.).

21 Wie stark sich diese Hiirde auswirkt, ist von den Erfahrungen und der Personlichkeit der Gefliichteten abhingig. Die Eh-
renamtlichen berichteten von der Tendenz, dass Angebote auRerhalb der Unterkunft weniger angenommen werden und/
oder im Falle fortlaufender Kurse die Teilnahme unregelmaRigerist.
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Aus mangelnder Kooperation der Heimleitung kann jedoch durch kontinuierliches Bemiihen der Eh-
renamtlichen schlieflich doch noch eine gute Zusammenarbeit werden. So berichtete eine Initiative,
dass Gespriche iiber die Mdoglichkeiten der Freizeitgestaltung fiir Kinder die Blockade der Heim-
leitung aufgebrochen hitten. Sich mdglichst unpolitisch zu geben habe in einem langen Prozess der
Vertrauensbildung dazu beigetragen, dass die Heimleitung am Ende die Arbeit der Initiative wertge-
schdtzt und unterstiitzt habe. In anderen Fillen nimmt die Heimleitung an der Organisationsstruktur
der Ehrenamtlichen teil, beispielsweise durch die Einrichtung eines Runden Tisches zur Koordination
der ehrenamtlichen Tétigkeiten. Das Mitwirken der Heimleitungen haben Ehrenamtliche meist posi-
tiv beurteilt. Es wurde jedoch darauf hingewiesen, dass diese Zusammenarbeit zu Konflikten fithren
kann, da Heimleitungen Tétigkeiten von Initiativen untersagen konnen, wenn sie in den Raumlich-
keiten der Unterkunft stattfinden. Heimleitungen begriindeten dies entweder nicht oder verwiesen
auf versicherungsrechtliche Erfordernisse oder behérdliche Vorschriften.>* Vor allem in den Féllen,
in denen zu einer Heimleitung ein schwieriges Verhiltnis besteht, ist es wichtig, dass die Ehrenamt-
lichen wirksame Unterstiitzung von den zustdndigen Lokalpolitiker_innen und Behérden erhalten.
Geschieht dies nicht, dann sehen sich die Aktivist_innen in der misslichen Lage, in erster Linie um die
Verbesserung ihrer Situation kimpfen zu miissen. Die Unterstiitzung der Gefliichteten droht dann in
den Hintergrund zu treten.

Die starke Abhdngigkeit der Initiativen von den lokalen Gegebenheiten verstirkt sich dadurch, dass
viele Aspekte, die Gefliichtete betreffen, gesetzlich nicht oder nur durch Empfehlungen oder Soll-Be-
stimmungen geregelt sind.» Dies betrifft auch die Kommunikation mit Ehrenamtlichen. So gibt es vie-
lerorts, aber nicht iiberall, Koordinierungsstellen und Ansprechpartner der Landkreise, an die sich
Freiwillige wenden kénnen. Bewdhrt haben sich auch Runde Tische, bei denen Vertreter_innen von
Behorden und Initiativen Absprachen treffen konnen.

Die Landkreise sind hinsichtlich der spezifischen Ausgestaltung der Unterbringung relativ frei. Dies
betrifft teilweise auch die Zustindigkeiten. So gibt es in manchen Landkreisen die Funktion der
Fliichtlingskoordination, in anderen Landkreisen sind Integrations- oder Gleichstellungsbeauftragte
fiir Gefliichtete zustdndig, die dann Ansprechpartner_innen fiir verschiedene Gruppen mit sehr un-
terschiedlichen Bediirfnissen sind. Die sich daraus ergebenden Unterschiede bei der Unterbringung
erschweren die Arbeit der Ehrenamtlichen, da sie nicht einfach auf das Wissen anderer Initiativen
zuriickgreifen kénnen, sondern die lokalen Strukturen erfragen miissen.

Mobilitat im landlichen Raum

Neben der Kooperation mit Heimleitungen, Landkreisverwaltungen und Behérden sind die 6rtlichen
Gegebenheiten ein weiterer Faktor, der die ehrenamtliche Arbeit grundlegend beeinflusst. Hier sind
vor allem die Probleme im lindlichen Raum zu nennen. Der Flichenstaat Brandenburg ist durch eine
diinne Besiedelung in lindlichen Gegenden mit einer mangelhaften Infrastruktur gekennzeichnet.
In den Interviews wurden die Unterschiede zwischen der ehrenamtlichen Tidtigkeit im stddtischen

22 Die befragten Ehrenamtlichen waren sich in diesen Fillen nicht sicher, ob der Verweis auf Vorschriften nicht als Vorwand
diente, jegliche Diskussion zu unterbinden.

23 Zu den unterschiedlichen Bestimmungen in den Bundeslindern vgl. Kay Wendel: Unterbringung von Fliichtlingen in
Deutschland. Regelungen und Praxis der Bundeslinder im Vergleich, Pro Asyl, August 2014, unter: www.proasyl.de/
wp-content/uploads/2014/09/Laendervergleich_Unterbringung_2014-09-23_02.pdf.
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Raum bzw. in den verkehrsmilig gut angebundenen Randgebieten des stidtischen Raums und im in-
frastrukturell schwachen ldndlichen Raum hervorgehoben. In vielen Fillen sind die Besonderheiten
desldndlichen Raums bei der Einrichtung von Unterkiinften fiir Gefliichtete nicht berticksichtigt wor-
den — weder bei den Gemeinschaftsunterkiinften noch bei der dezentralen Unterbringung in Woh-
nungen. So miissen die Gefliichteten oftmals weite Wege zuriicklegen, ohne auf geeignete Fortbe-
wegungsmittel zugreifen zu kénnen. Wenn Behérden, Arzt_innen oder Beratungsstellen nicht oder
nur sehr schlecht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sind, dann sind Gefliichtete auf die frei-
willige Unterstiitzung von Ehrenamtlichen angewiesen. Die Ubernahme von Fahrdiensten nimmt da-
herim ldndlichen Raum einen groflen Anteil der ehrenamtlichen Tédtigkeiten ein. Dieses strukturelle
Problem auszugleichen ist nicht nur mit viel zeitlichem Aufwand, sondern auch mit hohen Kosten
verbunden. Zwar kann bei der Integrationsbeauftragten des Landes und bei einzelnen Integrations-
beauftragten der Landkreise eine Fahrtkostenerstattung beantragt werden, doch ist dies mit einem
hohen biirokratischen Aufwand verbunden; aullerdem gibt es eine Kilometer-Obergrenze, die mit
den tatsidchlich gefahrenen Strecken in keinem Verhiltnis steht.

Ein weiterer Punkt, der die Arbeit der Initiativen beeinflusst, ist die rdumliche Distanz zwischen den
Wohnorten der Ehrenamtlichen und den Unterkiinften der Gefliichteten. Das betrifft insbesondere
einige Unterstiitzergruppen, die sich in Brandenburg engagieren, aber deren Mitglieder in Berlin le-
ben. Die Aktiven der Gruppe, die Gefliichtete tiber das Verfahren der Erstanhoérung informiert und
berit, wohnen beispielsweise mehrheitlich in Berlin und pendeln fiir die Beratungen nach Frankfurt
(Oder). Mitglieder einer anderen Gruppe wohnen ebenfalls in Berlin und engagieren sich in WaR-
mannsdorf (Landkreis Dahme-Spreewald). Diese Gruppe ist von ihrem Titigkeitsfeld her eine ,klas-
sische” Willkommensinitiative. Die Interviewpartnerin berichtete, es sei schwer moglich, Gefliichte-
te in die Organisationsstruktur ihrer Initiative einzubinden, da die rdumliche Distanz zwischen den
Bewohner_innen der Unterkunft und den Ehrenamtlichen sehr groR ist. Ganz anders verhilt es sich,
wenn diese Distanz gering ist. Das zeigt das Beispiel der Initiative in Neuhardenberg, wo der Kon-
takt zwischen den Aktiven und den Bewohner_innen der Unterkunft auch im Alltag auRerhalb von
konkreten Hilfsangeboten teilweise intensiv ist, da die Unterstiitzung aus der direkten Nachbarschaft
kommt. Die Mehrzahl der Menschen, die in Willkommensinitiativen in Brandenburg aktiv ist, wohnt
in der Ndhe der Unterkunft von Gefiichteten.

Freizeit- und Begegnungsriaume

Welche Rdume genutzt werden kénnen und wie diese erreichbar sind, wirkt sich ebenfalls stark auf
die Arbeit der Ehrenamtlichen aus. Viel diskutiert wird die Frage, ob es besser ist, Riumlichkeiten
innerhalb oder auRerhalb der Gemeinschaftsunterkunft zu nutzen. Zum einen wollen die freiwillig
Engagierten den Gefliichteten mdéglichst niedrigschwellige Angebote machen, zum anderen ist es oft-
mals ein Anliegen, auch externe Orte der Begegnung zu schaffen, die fiir viele Bevélkerungsgruppen
zugdnglich sind. So ist die Idee eines interkulturellen Begegnungszentrums mit dem Wunsch verbun-
den, die Gefliichteten besser ins soziale Leben der Kommune einzubinden, unnétige Parallelstruk-
turen zu vermeiden und das Aufkommen von Sozialneid zu verhindern, der sich méglicherweise in
rassistischen Ressentiments dullern kénnte. Auf der anderen Seite steht die Erfahrung der Ehren-
amtlichen, dass etwa Deutschkurse weitaus besser und regelmifRiger besucht werden, wenn sie in
der Unterkunft selbst und nicht an einem externen Ort stattfinden. Hinzu kommt die Erfahrung, dass
Missstdande in den Gemeinschaftsunterkinften schneller behoben werden, wenn die Unterkiinfte re-
gelmidRig von den Ehrenamtlichen genutzt werden.




Mitarbeit von Geflichteten

Viele Initiativen formulieren den Wunsch, die Gefliichteten in ihre Unterstiitzungsstruktur mit ein-
zubinden, zumindest aber die eigene Arbeit an den Bedirfnissen der Menschen in der Unterkunft
auszurichten. Dieser Anspruch ist in der konkreten Umsetzung mit mindestens zwei Herausforde-
rungen konfrontiert. Ein Problem sind die vorhandenen Sprachbarrieren und die Schwierigkeit, diese
in der Organisationsstruktur zu beriicksichtigen. Ein Beispiel: Eine Initiative organisiert ihre Arbeit
iber einen Runden Tisch, dessen Mitglieder Wert darauf legen, bediirfnisorientiert zu arbeiten. Die
Sitzungen fanden an unterschiedlichen Orten statt, doch selbst an Treffen in der Unterkunft nahmen
in der Regel keine Heimbewohner_innen teil. Kurz vor Beginn einer Sitzung des Runden Tischs im
Heim gab es mehrere personliche Gesprdche zwischen Ehrenamtlichen und Gefliichteten; es bestand
offensichtlich ein freundschaftliches Verhiltnis. Wihrend der Sitzung berichteten mehrere Aktive
von Bediirfnissen, die die Bewohner_innen geduRert hatten, und versuchten so, deren Perspektive in
die Planungen miteinzubeziehen. Die Webseite der Initiative, die Einladungen zu den Sitzungen des
Runden Tischs, die Protokolle, die E-Mails auf dem Mailverteiler — all diese Kommunikation fand auf
Deutsch statt. In diesem Fall hat es wohl nicht am fehlenden Willen der Ehrenamtlichen gelegen, dass
es nicht gelungen ist, die Bewohner_innen in ihre Organisationsstruktur einzubinden, sondern dar-
an, dass die sprachlichen Barrieren nicht beriicksichtigt und damit die Gefliichteten — entgegen der
Absicht der Ehrenamtlichen — faktisch ausgeschlossen worden sind.

Das zweite Problem liegt in der Organisation und Arbeit der Willkommensinitiativen begriindet. Fiir
den Aufbau und das Funktionieren einer Initiative ist eine gewisse Kontinuitit des Engagements es-
senziell. Die Lebenssituation der Gefliichteten ist jedoch durch Unplanbarkeit, Diskontinuitdt und
Willkiir geprdgt, die eine lingerfristige Perspektive und Beteiligung der Gefliichteten erschweren.
Zudem werden vor allem zu Beginn der Aktivititen von Willkommensinitiativen die Bedirfnisse der
Gefliichteten durch das Heimpersonal und nicht durch die Gefliichteten selbst artikuliert, sodass die
Freiwilligen vor der Herausforderung stehen, in einem strukturell paternalistisch wirkenden Setting
immer wieder aufs Neue die aktuellen Bediirfnisse der Gefliichteten in Erfahrung bringen zu miissen,
um sie in ihre Arbeit integrieren zu kénnen.

Das Abarbeiten an solchen strukturellen Bedingungen fiihrt dazu, dass die Initiativen die Faktoren,
die ihre Arbeit beeinflussen, nicht ausreichend reflektieren konnen. Das gilt vor allem fiir Gruppen,
die sich in ihrer Unterstiitzungsarbeit ganz auf die konkrete Einrichtung vor Ort konzentrieren und
den politischen Kampfum die grundlegende Verbesserung der Situation gefliichteter Menschen nicht
als wesentlichen Teil ihrer Arbeit begreifen. Es stellt sich die Frage, wie die Rahmenbedingungen zu
gestalten sind, damit das Ehrenamt eine im Verhiltnis zur Regelversorgung sinnvolle Funktion bei der
Aufnahme und Integration Gefliichteter haben kann. Damit verbunden ist ein politischer Umgang mit
dem Spannungsfeld zwischen staatlicher Regelversorqung und dem Ehrenamt, der das Engagement
unterstiitzt und wertschétzt.
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Forderung des
ehrenamtlichen En_ga_gements

Aus den Interviews lassen sich Empfehlungen dafiir, welche Aspekte Freiwillige und Initiativen bei
ihrer Arbeit beriicksichtigen sollten, ebenso ableiten wie fiir die Gestaltung der Rahmenbedingun-
gen der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit und der Férderung von Willkommensinitiativen. Dazu zdh-
len ausreichende personelle Ressourcen, Sach- und Finanzmittel sowie ein guter Zugang zu Infra-
struktur. Einige Férdermalinahmen wurden bereits im Lauf des Jahres 2015 umgesetzt. Solche Hilfen
werden ihre Wirkung jedoch nur voll entfalten kénnen, wenn gleichzeitig die Rahmenbedingungen,
insbesondere hinsichtlich der Fliichtlingsunterbringung, strukturell verbessert werden. Im Kontext
der Infrastruktur- und Verwaltungskrise 2015 war nicht zu iibersehen, dass staatliche Aufgaben teil-
weise durch ehrenamtliches Engagement erledigt werden, weil die professionellen Strukturen in der
Fliichtlingsversorgung iiberlastet sind. Fliichtlingsorganisationen, Heimleitungen und Willkommens-
initiativen wiesen in den Interviews darauf hin, dass Ehrenamtliche so potenziell ebenfalls iiberlastet
werden, die Gefahr der Uberarbeitung und Frustration besteht und die Freiwilligen das Ziel, fiir das
sie angetreten sind, nicht in befriedigendem Mal3e verwirklichen kénnen: eine Willkommenskultur
zu gestalten. Die Empfehlungen, wie Ehrenamtliche unterstiitzt werden kénnen, setzen daher auf der
strukturellen Ebene an.

Empfehlungen fiir Freiwillige

Aus den Interviews lassen sich Empfehlungen dafiir ableiten, welche Aspekte Ehrenamtliche bei der
Planung und Gestaltung ihres Engagements berticksichtigen sollten, um Gefliichtete méglichst wir-
kungsvoll zu unterstiitzen.

Bevor Unterstiitzungsangebote organisiert werden, sollten Informationen dartber eingeholt werden,
welche Unterstiitzung Gefliichtete vor Ort bendtigen und sich wiinschen. Da direkte Kontakte zu den
Bewohner_innen einer Unterkunft nicht immer méglich und teilweise auch nicht gewtinscht sind,
koénnen Informationen auch tber Dritte — etwa Fliichtlingskoordinator_innen, Personal der Unter-
kunft oder Fliichtlings(selbst)organisationen — eingeholt werden. Ein sehr guter Weg fiir das unmit-
telbare Erfragen der konkreten Bediirfnisse Gefliichteter ist die Organisation von offenen Rdumen
wie etwa Nachbarschaftscafés. Sie erméglichen eine freiwillige, ungezwungene Kontaktaufnahme
und schaffen so die Grundlage fiir persénliche Beziehungen, in denen Bediirfnisse direkt mitgeteilt
und Angebote besprochen werden kénnen.

Bei der Wahl des Ortes ist es sinnvoll, auch Unterstiitzungsangebote in den Unterkiinften anzubieten
und nicht nur aullerhalb, da durch die Prdsenz von Ehrenamtlichen tendenziell eine Verbesserung
der Wohnbedingungen bewirkt wird. Wenn Externe regelmiRig die Unterkunft besuchen, kann sich
das positiv auf die Behebung von Missstinden und die generelle Instandhaltung und Ausstattung von
Rédumlichkeiten auswirken. Zudem kénnen Ehrenamtliche fiir ihre Aktivititen Gemeinschaftsraume
einfordern.

Hinsichtlich des Personenkreises, fiir den Unterstiitzung organisiert wird, ist vor allem in struktur-
schwachen Regionen zu iiberlegen, ob diese Angebote sich ausschliefflich an Gefliichtete richten soll-
ten. Fiir eine bessere Integration und zur Vermeidung von Neid und Konkurrenzdenken kénnen Ak-
tivitditen und Kurse als offene Angebote gestaltet werden, die sich gleichermalen an Gefliichtete und
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Einheimische richten.>* Der Aufbau von Parallelstrukturen sollte wenn méglich vermieden werden.
Beispielsweise kann es sinnvoll sein, Gefliichtete in die értlichen (Sport-)Vereine integrieren zu wol-
len, statt gesonderte Sportangebote fiir sie zu entwickeln.*

Bessere Regelversorgung

Vor der Einrichtung von neuen Flichtlingsunterkiinften muss gepriift werden, ob die Lage und die
baulichen Voraussetzungen eine professionelle Regelversorgung erlauben. Nur so kann vermieden
werden, dass Ehrenamtliche einen Groliteil ihrer Energie darauf verwenden miissen, eine mangelhaf-
te Ausstattung und Anbindung auszugleichen.

Ein Beispiel hierfiir stellt die Mobilitdt im &ffentlichen Raum dar. Da Beh6érden und Beratungsstel-
len aufgrund der grofen Entfernungen und ungentigender Verkehrsanbindung vieler Unterkiinfte
meist schwer zu erreichen sind, ibernehmen Ehrenamtliche oft Fahrdienste. Sie kénnten entlastet
und unterstiitzt werden, wenn die Gefliichteten Dienste einer mobilen Sozial- und Rechtsberatung
in Anspruch nehmen kénnen. Dariiber hinaus kénnte diesem Problem durch die Einfithrung eines
Shuttlebus-Services und eine unbiirokratische Ubernahme von anfallenden Fahrtkosten Rechnung
getragen werden.

Mit der am 1. April 2016 in Kraft getretenen Novelle des Landesaufnahmegesetzes®*® kénnten einige
Verbesserungen erreicht werden: Der Betreuungsschliissel fiir die soziale Arbeit wird von 1:120 auf
1:80 verbessert. Unterkiinfte sollen kiinftigimmerhin so beschaffen sein, dass sie ,die Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben ermdglichen”. Viele Anderungen, die Fliichtlingshilfeorganisationen wihrend
des Gesetzgebungsverfahrens® vorschlugen, wurden allerdings nicht in das Gesetz aufgenommen.
Dazu gehoren etwa das Kriterium einer stidtebaulichen Integration, mit dem eine Anbindung der Un-
terktinfte an Infrastruktur und den 6ffentlichen Nahverkehr gewéhrleistet werden sollte, und eine
Belegungsobergrenze von 50 Personen, um die Einrichtung von Massenunterkiinften zu vermeiden.
Eine ausreichende Regelversorgung umfasst nach Einschitzung des Fliichtlingsrats Brandenburgs
dariiber hinaus die Einrichtung von unabhdngigen Beratungsstellen fiir das Asylverfahren in allen
Landkreisen. Hinzu kommt, dass im Landesaufnahmegesetz an vielen Stellen Kann- oder Soll-Be-
stimmungen gewihlt wurden. Da eine Diskrepanz zwischen gesetzlich festgelegter und umgesetzter
Regelversorqung festzustellen ist — etwa beim Zugang zu Kita-Pldtzen —, muss sich erst zeigen, ob
die neuen Vorschriften in der Praxis zu einer spiirbaren Entlastung von Heimleitungen und Sozialar-
beiter_innen und dadurch auch zu einer besseren Versorgung der Gefliichteten fithren werden. Ziel
muss es sein, dass grundlegende Bediirfnisse durch Leistungen des Staates erfiillt werden. Ehrenamt-
liche sollen sich nicht gedringt fiihlen, solche Aufgaben zu {ibernehmen, und sich stattdessen ihren
eigentlichen Zielen und Tétigkeiten widmen kénnen.

24 Das Ergebnis wurde im Rahmen einer Kurzstudie zu Protesten gegen Fliichtlingsunterkiinfte untermauert.

25 Hinsichtlich der Akzeptanz von Fliichtlingsunterkiinften und der Integration von Gefliichteten in das Gemeinwesen wirkt
sich positiv aus, wenn bei der Beauftragung von Dienstleistungen sowie der Besetzung von Minijobs, Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschddigung oder Arbeitsstellen nach Moglichkeit Ortsanséssige beriicksichtigt werden.

26 Gesetz iiber die Aufnahme von Fliichtlingen, spdtausgesiedelten und weiteren aus dem Ausland zugewanderten Personen
im Land Brandenburg sowie zur Durchfiihrung des Asylbewerberleistungsgesetzes (Landesaufnahmegesetz), 15.3.2016,
unter: https: //bravors.brandenburg.de/brz/sixcms/media.php /76 /GVBI_I_11_2016.pdf.

27 Beschlussempfehlungund Bericht zum Landesaufnahmegesetz, 7.3.2016, Landtag Brandenburg: Drucksache 6 /3617, unter:
www.parlamentsdokumentation.brandenburg.de /starweb /LBB /ELVIS /parladoku /w6 /drs /ab_3600/3617.pdf.
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Abbau von Sprachbarrieren

Die deutsche Sprache zu lernen ist fiir Gefliichtete ein zentrales Bediirfnis. Trotz zusitzlicher Kur-
se im Rahmen des Landesprogramms ,Deutsch fir Fliichtlinge in Brandenburg” und der von einigen
Kommunen finanzierten Angebote haben noch immer viele Gefliichtete keine Mdglichkeit, an einem
professionellen Deutschunterricht teilzunehmen. Ehrenamtliche kompensieren dieses Defizit zum
Teil. Bei der Durchfiihrung von Sprachkursen fehlt es ihnen jedoch oftmals an einer (Grund-)Ausbil-
dung und an geeignetem Unterrichtsmaterial. Um Sprachbarrieren weiter abzubauen, wire es nétig,
noch mehr Sprachkurse professionell anzubieten oder Ehrenamtliche darin auszubilden, diese (im
Grundniveau) anzubieten und ihnen dafiir geeignetes Material zur Verfiigung zu stellen.®

Dariiber hinaus ist fiir eine Erh6hung der Bildungschancen und eine verbesserte Integration der Ge-
fliichteten die Finanzierung von Sprachkursen auch tiber das Niveau B1 hinaus notwendig.

Ehrenamtliche leisten auch Ubersetzungsdienste. Zwar gibt es fiir Ubersetzungen bei wichtigen Be-
hérdengdngen eine Vermittlung des Fachberatungsdiensts Zuwanderung, Integration und Toleranz
(FaZIT),» doch ist dieses Angebot begrenzt, nicht jederzeit verfiigbar und auch nicht kostenlos. Bei
Behordengdngen oder Arztbesuchen zu iibersetzen ist fiir ehrenamtliche, nicht ausgebildete Dolmet-
scher_innen unter Umstdnden sehr schwierig. Eine sinnvolle, das bestehende Angebot ergidnzende
MaRnahme kénnte die Einfiihrung eines professionellen telefonischen Ubersetzungsdienstes sein,
bei dem bei Behérdengingen, bei Arzt- oder Anwaltsbesuchen sowie bei Aufenthalten in der Schule
und der Kita am Telefon Deutsch in die Muttersprache iibersetzt werden kann. Ehrenamtliche wiirden
auf diese Weise davon entlastet, komplizierte Sachverhalte oder Begriffe iibersetzen zu miissen.

Zugang zur Kinderbetreuung

Es gibt zwar fiir Gefliichtete nach dem Auszug aus der Erstaufnahmeeinrichtung einen Rechtsan-
spruch auf einen Kita-Platz vom vollendeten ersten Lebensjahr des Kindes an, aber der Zugang zu
einer Kita-Betreuung ist nicht in allen Landkreisen in dem Umfang gegeben, wie es erforderlich und
auch méglich wire. Sozialarbeiter_innen miissen in die Lage versetzt werden, Eltern bei der Antrag-
stellung und Vermittlung eines Kita-Platzes zu beraten. Eine zusidtzliche, ehrenamtliche Kinderbe-
treuung ist dariiber hinaus begleitend zu ehrenamtlichen Angeboten, insbesondere Deutschkursen,
wichtig, damit Gefliichtete mit Kindern, zumeist Frauen, diese wahrnehmen kénnen.

Freizeit- und Begegnungsriaume

Insbesondere wihrend der Uberbelegung der Unterkiinfte 2015 fehlte es an Gemeinschaftsrdumen,
in denen die Angebote der Ehrenamtlichen stattfinden und in denen sich die Gefliichteten aufhalten
kénnen. Sprachkurse oder andere Angebote scheitern nicht selten an fehlenden oder ungeeigneten
Rédumlichkeiten. Zum Teil gleichen Kirchgemeinden, Kommunen, Vereine und Verbdnde dieses Defi-
zitaus. Deren Rdume sind jedoch oft nur zeitlich eingeschriankt nutzbar und erschweren aufgrund der
Entfernung zur Unterkunft die erforderliche Kinderbetreuung wihrend der Angebote. Rdume in der
Unterkunft bereitzustellen, {iber die Gefliichtete und Ehrenamtliche frei verfiigen kénnen, hat sich
als sinnvoll erwiesen. Dies wird jedoch nicht durchgdngig praktiziert, stattdessen wurde Ehrenamtli-
chen in einigen Unterkiinften der Zugang verwehrt oder es wurden ihre Ausweise einbehalten. Hier

28 Vgl. etwa das Thannhauser Modell, unter: www.deutschkurs-asylbewerber.de.
29 Vgl http://fazit-brb.de /ueber-uns/einsatzvermittlungszentrale /.




sind fiir Betreiber_innen von Unterkiinften verbindliche Regelungen notwendig iiber den Zutritt zu
und die Nutzung von Rdumen innerhalb der Unterkiinfte, die ehrenamtliche Angebote ermdéglichen.
Damit sich Gefliichtete und Anwohner innen kennenlernen kénnen, sollten Rdume aullerhalb der
Unterkiinfte geschaffen werden, da diese eine freiwillige, niedrigschwellige Kontaktaufnahme ermég-
lichen.

Kooperation und Koordination

In den vergangenen Jahren hat das Engagement fiir Gefliichtete enorm zugenommen. Infolgedessen
ist es notwendig, die Kooperation zwischen den Akteur_innen auszubauen, um die Arbeit besser an
den Bediirfnissen von Gefliichteten ausrichten zu kénnen. Seit dem Jahr 2015 sind dafiir bereits Struk-
turen aufgebaut worden. Es gibt zahlreiche regionale Internet-Plattformen, auf denen sich Initiativen
eintragen und zu denen auf diese Weise Menschen, die sich engagieren méchten, Kontakt aufnehmen
koénnen. Durch Plattformen wie http://helpto.de kénnen Bediirfnisse von Gefliichteten in Form von
Gesuchen konkret formuliert und detailliert beschrieben werden. In den meisten Landkreisen be-
stehen nun Koordinationsstellen, teilweise tibernehmen kommunale Integrationsbeauftragte diese
Aufgabe. Sinnvoll erscheint, dass Ehrenamtliche bei Konflikten mit Behérden oder Heimbetreibern -
etwa bei Problemen beim Zugang zur Unterkunft —, die Moglichkeit erhalten, eine Stelle einzuschal-
ten, die vermitteln und kldren kann.

Anerkennung ehrenamtlicher Arbeit

Im Rahmen der Interviews beklagten Mitglieder von Willkommensinitiativen mehrfach, dass ihre
Arbeit nicht (ausreichend) gewiirdigt werde und sie als Bittsteller_innen behandelt wiirden — insbe-
sondere von manchen Heimbetreibern und Kreisverwaltungen. Fiir die unentgeltlich geleistete, oft
iiber die eigenen physischen und psychischen Grenzen hinausgehende Arbeit ist jedoch eine Wert-
schitzung von zentraler Bedeutung. Viele Aktive duRerten den Wunsch, von Mitarbeiter_innen der
Verwaltung und der Unterkiinfte als Akteur_innen ernst genommen zu werden. Eine Anerkennung
des Engagements kann sowohl auf immaterieller als auch auf materieller Ebene erfolgen, zum Bei-
spiel in Form einer unbiirokratischen Ubernahme von Material- und Fahrtkosten oder der 6ffentli-
chen Solidarisierung mit der Arbeit der Ehrenamtlichen. Auflandespolitischer Ebene gibt es in diesem
Zusammenhang unter anderem die Koordinierungsstelle fiir biirgerschaftliches Engagement in der
Staatskanzlei®® und das Férderprogramm fiir Willkommensinitiativen der Integrationsbeauftragten.s
Auf der kommunalen Ebene und bei den beauftragten Betreibergesellschaften ist die Wertschidtzung
des Engagements dagegen unterschiedlich ausgeprigt und teilweise nicht gegeben. Die Einrichtung
von Strukturen wie Ehrenamtskoordinator innen, Runden Tischen und verbindlichen Leitlinien
kénnen wirkungsvolle Malnahmen sein, um einen wertschdtzenden Umgang mit Freiwilligen zu for-
dern und, wo dies erforderlich ist, ein Umdenken in Verwaltungen anzustoRen. Zudem zeigt sich,
dass durch die Anerkennung der Arbeit der Unterstiitzer_innen seitens zentraler lokaler Akteur_in-
nen ein fliichtlingsfreundliches Klima vor Ort begiinstigt werden kann.3

30 Vgl.www.stk.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.263162.de.

31 Vgl. www.masgf.brandenburg.de/cms/detail.php/bb1.c.432004.de.

32 Vgl.Madeleine Sauer/Judith Vey: Proteste gegen Fliichtlingsunterkiinfte. Entstehungs- und Eskalationsbedingungen. Zum
Stand der Forschung und Einschitzungen zentraler beteiligter Akteure in ausgewdhlten Regionen, Deutsches Jugendins-
titut, 2016 (i.E.).
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Fortbildung und Beratung

Ehrenamtliche verfiigen oft nicht iiber das rechtliche Spezialwissen beziiglich der Asylverfahren und
professionalisierten Unterstiitzungsstrukturen. Um Gefliichtete daher addquat unterstiitzen und an
entsprechende Stellen vermitteln zu kénnen, benoétigen ehrenamtliche Unterstiitzer_innen Grund-
kenntnisse tiber die Moglichkeiten und Strukturen professionalisierter Fliichtlingshilfe und tber die
rechtlichen Rahmenbedingungen. Fiir Freiwillige, die Deutschkurse geben, ist ebenfalls eine spezi-
fische Grundausbildung notwendig. Dariiber hinaus sind Workshops oder andere Formen von Bera-
tungen sinnvoll, die es Ehrenamtlichen ermdglichen, ihr Selbstverstindnis und ihre Rolle zu reflek-
tieren. Das betrifft ihre Erwartungshaltung und ihr Verhalten gegeniiber Gefliichteten ebenso wie
die notwendigen Grenzen des freiwilligen Engagements. Fortbildungen werden unter anderem vom
Fachberatungsdienst Zuwanderung, Integration und Toleranz angeboten.s3

33 Vgl http://fazit-brb.de /fortbildungen/.
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